Mopspok paccmoTpeHus obpalieHnn B cooTBeTcTBMMU ¢ 3akoHOM Pecny6nukn Benapycb
«O6 obpalleHusax rpaxaaH u ropuaumyeckmux nuu» ot 18 nrona 2011 Ne 300-3»

CraTbs 3. [lpaBo 3asBUTENnen Ha obpalieHue

1. F'paxxgaHe Pecnybnukn benapycb peanuaytoT NpaBo Ha obpallieHne nytem nogayvm (BHeCEHUS):

NMACbMEHHBIX (32 WUCKMIOYEHMEM 3amedaHui u (Unu) NPeasioKeHUn, BHOCUMbIX B  KHUTY 3amMevaHuin u
npeanoXeHnin) N yCTHbIX 0BpaLleHnii B opraHu3aLumu;

3NEKTPOHHbIX 0bpalLleHMI B rOCy4apCTBEHHbIE OpraHbl U UHbIE roCyAapCTBEHHbIE OpraHM3auuu;

3amMeyvyaHui n (MnNu) NpeanoXeHu B KHUry 3amedaHui U NpeanoXeHwn opraHusauvv, MHAUBMAYaNbHOro
npeanpuvHMMaTens, peanuayloLmnx ToBapbl, BbINOMHALLMX paboTbl, OKa3blBatoLLMX YCAYIA.

KOpuanyeckune nuua Pecnybnukn Benapycb, vHouMBMAyanbHble nNpeanpuvHMMaTteny peanusyloT npaBo Ha
obpalleHne nytem nogayu:

MAUCbMEHHLIX (3@ WCKITOYEHWEM 3ameyvaHun K (UNu) NpeanoXeHuh, BHOCUMMBIX B KHUTY 3amMedaHui wu
NPeAnoXeHnin) N yCTHbIX 0OpalleHniA B OpraHM3aumm;

3NEKTPOHHbIX 0bpalLLeHNI B rOCy4apCTBEHHbIE OpraHbl U UHbIE TOCyAapCTBEHHbIE OpraHM3auuu.

2. Haxopsiwuecs Ha Tepputopun Pecnybnukmn benapycb MHOCTpaHHble rpaxaaHe u niua 6e3 rpaxxgaHcTBea,
NnpeAacTaBUTENbCTBA MHOCTPAHHBIX OpraHM3auuii Monb3ylTcs NpaBoM Ha obpalleHue HapaBHe C rpaxgaHammu
Pecnybnvkn Benapyce v topugndeckummn nuuamm  Pecnybnukun bBenapycb, ecnu uHOe He onpegeneHo
KoHcTuTyumen Pecnybnvkn Benapych, 3akoHamun 1 MexayHapoaHbiMu goroBopamu Pecnybnukn benapyceb.

3. MNpaBo Ha obpalleHne peanuadyeTcs 3asButensamm [obpoBonbHo. OcyllecTBneHue 3asBUTENSIMU UX
npaea Ha obpalleHne He OOMKHO HapyLllaTb npasa, cBob6oabl M (MNM) 3aKOHHbIE MHTEPECHl APYrnX ML, HAHOCUTb
ywepb HauuoHanbHOM 6e30nacHOCTU N MHTepecam obLecTBa M rocygapcTea, Co3gaBaTh NPENATCTBUSA 3aKOHHOW
OEeATenbHOCTU opraHM3auui.

Cratbsa 4. NpeacraBUTENbLCTBO 3aABUTENEN NpU peann3auum npaBa Ha obpalieHue

1. MpaxxgaHe peanuayoT NpaBo Ha obpalleHne nMYHO NMbo Yepes cBoMX NpeactaBuTenent. JIndHoe yvactmne
rpakgaH npu nogade M pacCcMOTPEHUM OOpalleHUn He nuwaeT MX npaBa UMeTb NpeacTaBUTENEN, PaBHO Kak U
yyacTve npeacrtaBuTenel He nuwaeT rpaxgaH MpaBa Ha JfIMYHOE yyacTve Mpu nogade M pacCcMOTPEeHUn
obpalyeHuin.

NucbMeHHble U ONEKTPOHHbIEe o6pau.|,eHv|;| OT UMeHUn He,D,eeCI'IOC06HbIX rpaxgaH nogarTca UX 3aKOHHbIMU
npegcraBuTenamMmun. YCTHblE 06pau.|,eH|/|;| He,lJ,eeCI'IOCOGHbIX rpaxgaH wudnararoTca Ha JnU4YHOM npuneme ux
3aKOHHbIMW NpeacTaBUTENAMN.

KOpuanyeckue nuua peanusyoT npaBo Ha obpalleHue 4Yepe3 CBOWM OpraHbl UMM CBOWUX NpeacTaBUTeEnewn
(banee, ecnu He onpefeneHo UHoe, - NpeacTaBUTENb PULNYECKOro n1La).

2. MNpencrtaButenu 3asBUTENEN Npu nogaye M paccMoTpeHun obpalleHuin MOryT CoBeplUaTb OEelcTBuS,
NpaBoO Ha OCYLLIECTBINEHME KOTOPbIX MMEIT 3asiBMTENW, B Npegenax npegocTaBeHHbIX UM NOMHOMOYMNA.

3. NpencTtaButenu 3asBuTENEN OCYLLECTBIAIOT CBOW NMOSIHOMOYMS Ha OCHOBAHMM aKTOB 3aKOHO4ATENbCTBA,
nMBOo aKTOB YNOMMHOMOYEHHbIX Ha TO FOCYAapPCTBEHHbIX OPraHoB, NMMO0 A4OBEPEHHOCTU, OPOPMITEHHOW B NOPSIAKE,
YCTaHOBMNEHHOM FpaXK4aHCKMM 3aKOHO4ATENTbCTBOM.

Cratbsa 7. [paBa 3asiBUTEeNen

3aaBuTenn nMeroT Npaeo:

nogasatb obpalleHus, nsnaratb 4OBOAbI AOMKHOCTHOMY NULY, MPOBOAALLEMY JINYHBIN NpUEM;

3HAKOMUTBCA C MaTepuanamu, HenocpeacTBEHHO OTHOCALMMUCA K PacCMOTPEHMI0 Mx obpalieHun (3a
UCKIMIOYEHMEM MaTepuarnoB, COAepXalunx MHAOPMaLMI0, pacnpocTpaHeHue n (unun) npegocTaBieHne KOTOPON
OrpaHM4eHo), B TOM Yncre AenaTh BbINMUCKM U3 3TUX MaTepuarnos, OCYLLECTBNATbL UX (POTOCBHEMKY;

NPeacTaBnsATb OOMNONHUTENbHbIE OOKYMEHTbI M (Unun) cBegeHus nubo obpawiaTtbess ¢ npocbbon 06 unx
nctpeboBaHun, B TOM YMCre B 3NEKTPOHHOW chopme, B criyyae, ecnu UCTpeboBaHUE TakMX AOKYMEHTOB W (Unn)
CBeJleHMIN He 3aTparuBaeT npaBa, cBOOOAbl U (MNW) 3aKOHHbIE MHTEPEChl OPYrUX NUL U B HUX HEe cofepxaTcs
CBefeHusl, COCTaBNALME rOCYOapCTBEHHbIE CEKPETHI, KOMMEPYECKYIO U (MIN) MHYHO OXPaHAEMYIO 3aKOHOM TaWHYy;

0TO3BaTh CBOE obpalleHne OO paCCMOTPEHNS ero No CyLLECTBY;

nony4yartb OTBETHI (yBEAOMIIEHNS) HA 0OpaLLeHus;

obxanoBaTb B yCTAHOBMEHHOM MOpPsSiAKE OTBEThI HA obpalleHns n peweHns o6 ocTaBneHun obpatlleHnin 6es
paccMOTPEHUS MO CYLLECTBY;

NPUMEHATb TEXHUYeckue CcpeacTsa (ayguo- M BMAEO3anuCb, KUHO- U (POTOCBLEMKY) C cornacus
OOJPKHOCTHOrO Nniua, NPOBOASLLErO NMYHBIV NpUeM;

OCYLLECTBMATL UHbIE NpaBa, NPeAYCMOTPEHHbIE HACTOALMM 3aKOHOM M UHBIMU akTamun 3aKOHOA4ATeNLCTBA.



Cratbsa 10. Nopsigok nogaumn o6palleHMn U HanpaBneHUs UX Ans pacCMOTPEHUs1 B COOTBETCTBUM C
KoMneTeHLuuen

1. ObpaleHnsa nogakwTcs 3asBUTENAMU B NMUCbMEHHOW UMW 3MEKTPOHHON hopme, a Takke uanaralTcs B
YCTHOW chbopme.

lMucbMeHHble obpallieHns nogarTcs HAapOYHbIM (KypbepoM), NOCPeaCTBOM NOYTOBOW CBA3U, B X04€ NMYHOro
npuema, nyTem BHECEHUS 3amevaHnii U (MNn) NPESNOXEHUN B KHUTY 3aMeYaHnin 1 nNpeanoXeHun.

YcTHble obpallieHns nsnaratTcs B XO4e NMYHOro npuema.

OneKTpoHHbIe obpalleHusa NoaaoTes B Nopsiike, YCTaHOBNEHHOM cTaTben 25 HacToswero 3akoHa.

2. ObpalleHns nogalTca B opraHu3aLmm, UHAMBMAyanbHbIM NpeanpuHMMaTensam, K KOMNeTeHUMN KOTOPbIX
OTHOCWTCS peLleHMEe BONPOCOB, N3MNOXEHHbIX B OOpaLLeHUsIX.

3. OpraHusauum npv MOCTYNSIEHMM K HUM MUCbMEHHbIX ODOpalleHuii, CoaepKallimMx BOMPOCHI, pelleHune
KOTOpPbIX HE OTHOCUTCSl K WX KOMMETEHUMM, B TeveHue nATv paboumx OHen HanmpaBnswT obpalleHusa ans
paccMOTPEHUsI OpraHu3aunsM B COOTBETCTBMM C UX KOMMETEHUMEN U yBeOJOMINAT 3asBUTENen B TOT Xe CpoK
nmMbo B TOT e CPOK B NOpsiike, yCTaHOBNIEHHOM HACTOSLLMM 3akoHOM, OCTaBnsloT 0bpalleHuss 6e3 paccMoTpeHus
Mo CyLWecTBY M yBeOOMSIOT 06 3TOM 3asdABUTENEN C pa3bACHEHUEM, B KaKyld OpraHu3auuio U B KakOM Mopsake
cnenyeT obpaTUTLCA AN peLleHns BOMPOCOB, N3NOXEHHbIX B 0OpaLleHusiX.

lMucbMeHHble o6palleHns, B KOTOPbIX 0bXxanytoTca cyaebHble NMOCTaHOBMEHUS, He no3gHee nATU paboumx
OHen BO3BpaLLAOTCA 3adBUTENAM C pas3bACHEHMEM UM Nopsiaka obxkanoBaHust cyaebHbIX NOCTAHOBEHUN.

4. Ecnu pelueHne BOMPOCOB, M3MOXEHHbIX B XO4E€ JIMYHOrO MNpuvema, He OTHOCUMTCA K KOMMNeTeHUUn
opraHusauum, B KOTOPOW NPOBOAUTCA NMYHBINA NpUEM, COOTBETCTBYIOLLME AOMKHOCTHLIE NULA HE paccMaTpuBatoT
obpalleHne no cyllecTBy, a pasbsCHAIOT, B KaKylo opraHusauuio criegyet obpatutbCcsa ANsi peLleHns BOMpoCoB,
N3MNOXEHHbIX B OOpaLLeHnn.

Ecnu pna peweHus Bonpoca, M3NOXEHHONO B YCTHOM OOpalleHMM M OTHOCALLErocsi K KOMMEeTeHLMU
opraHu3aumv, B KOTOPOW MPOBOAMTCSA NWUYHBIA MNpueM, TpebylTca OOMONHUTENbHOE W3yYeHWe W MpoBepka,
obpalleHne wuanaraeTca 3asiBUTENEM B MUCbMEHHOW opmMe U MNOANEXUT pPacCMOTPEHUD B MOPSAKe,
YCTaHOBMNEHHOM HacToAWMM 3aKOHOM 4118 MMCbMEHHbIX obpaLleHuni.

5. Ob6palleHns, cogepxawme UHPOPMALUIO O TOTOBSALEMCS, COBEPLUAEMOM UMM  COBEPLUEHHOM
npectynneHnn nnbo MHOM MpaBOHapYLUEHUKN, HE NO34HEeEe NATUM pabounx OHEN HanpaBnATCA OpraHu3auusamu, B
KOTOpblE OHM NOCTYNWMK, B COOTBETCTBYIOLLME NPABOOXPaHUTESNbHBIE UMK ApYrMe rocyAapCTBEHHbIE OPraHbl.

6. 3anpewaeTca HanpaBnaTb Xanobbl B opraHusaumn, aenctens (6esgencramne) KoTopbix obxanylTcs, 3a
UCKINIOYEHMEM CryvaeB, Korga pacCMOTPEHWEe TakoW KaTeropum oOpalleHWn OTHOCUTCS K UCKMYUTENbHON
KOMMNETEHLMMN 3TUX OpraHn3aumi.

Crtatbs 12. TpeboBaHusA, NpeabABNAeMblIe K OOpaLleHMAM

1. O6palLeHnst nanaratoTcs Ha 6eNopPyCCKOM UM PYCCKOM SA3bIKE.

2. TlncbMeHHble 0bpalLeHnst rpaxaaH, 3a UCKITIOYEHNEM YKa3aHHbIX B MYHKTE 4 HAacTOSLLEN CTaTbW, LOIDKHbI
copjepxartb:

HaumeHoBaHMe u (MnM) agpec opraHusauuu nmMbo [OIMKHOCTL U (unu) cdammnuio, cobCcTBEHHOE UMS,
0TYECTBO (ecrnuv TakoBoe umeeTcs) NMbo nHMLMansl nuua, KOTOpbIM HanpaenseTcst obpalleHune;

damunumio, cO6CTBEHHOE UMSI, OTYECTBO (€CNMN TakoBOE MMeETCH) NMOOo MHMLManbl rpaxaaHnHa, agpec ero
MecTa XuTenbcTBa (MecTta npebbiBaHus);

N3NoXeHne cytn obpalleHus;

NNYHYIO NOANUCH FpaxaaHuHa (rpaxaaH).

3. MNMnucbmeHHble 06paLLeHNs IPUANYECKUX NUL, OIDKHBI COAepXKaThb:

HavMeHoBaHWe W (MnW) agpec opraHu3aummM nmMbo AOMKHOCTb U (Mnu) damunuio, CobCTBEHHOE WMS,
0T4ecTBO (eCnu TakoBoe MMeeTcs) NMMBO MHULManel nuua, KOTopbIM HanpaensaeTcs obpalleHue;

NonHoe HaMMeHOBaHWe IPUANYECKOro NnLa 1 ero MeCcTO HaxXOoXaeHuWs;

N3MNOXeHUe CyTn obpaLLeHus;

amunumio, cobCcTBEHHOE NMS, OTYECTBO (ECINM TakoBOe nmeeTcs) NnMbo nHULMansl pyKoBOAUTENS UK Nuua,
YMOJSTHOMOYEHHOIO B YCTAHOBIIEHHOM NOpPsSAKe NOAMNMUChIBaTb ObpaLLeHus;

MNINYHYI0 MOAMUCH PYKOBOAWUTENS MMM Nvua, YMONTHOMOYEHHOrO B YCTaHOBIIEHHOM MOpsiAKe MognuchiBaTb
obpalleHus.

4. 3amevaHunss n (MNK) NPEAnoOXeHUs BHOCATCHA B KHWUTY 3aMeyaHun U NpPeanoXeHWd B COOTBETCTBUM C
hOPMON KHUIMM 3aMevaHnin 1 NPpeanoxeHunn, yctaHosneHHon Cosetom MuHnctpoB Pecny6nvkn benapyce.

5. TekcT obpalleHua JormkeH NogaaBaTbCcs NPOYTEHUIO. PykonucHble obpalleHnst JOSMKHbI ObiTb HanucaHbl
yeTkum, pasbopumBbiM novepkoM. He ponyckaeTca ynoTpebneHne B 06palleHUsiX HeLEeH3YpHbIX IMbo
OCKOPOMTENBHbBIX CIIOB UM BbIPAXKEHWIA.

6. K nucbmeHHbIM 06palleHusiM, nogaBaemMbiM NPeACTaBUTENAMU 3asBUTENEN, NpUnaratTca OOKYMEHTHI,
noareepxaatoLime nx NoIHOMOUUS.



7. B obpalueHunsix gomkHa codepkaTtbesi MHopMaumMs 0 pesynbTatax UX npeablayLiero paccMoTpeHust ¢
npunoXkeHueM (Npy HanuyMm) NOATBEPXKAAOLLMX 3TY MH(OPMaLMIO JOKYMEHTOB.

CraTtbsa 14. PaccmoTpeHue o6palleHri Mo CyLIecTBy

1. TucbMeHHble oBpalleHus CcuYUTalTCsl PacCMOTPEHHbIMW MO  CyLecTBY, €Cnu pacCMOTPEeHbl BCe
W3NOXeHHble B HUX BOMNPOCHI, MPUHATBI Hagnexawmne Mepbl No 3awuTte, obecneyeHuo peanunsauumu,
BOCCTaHOBMEHMIO NpaB, cBo6oA M (MNK) 3aKOHHbIX MHTEPECOB 3asiBUTENEW U MM HanpaBfeHbl MUCbMEHHbIE
OTBEThI.

B oTBeTax Ha NUCbMeEHHbIE 0bpaLLeHNst 0 NpegocTaBneHnn nHopmaLmMm, onyoermMKkoBaHHON B ooumLManbHbIX
nepuoanyecKknx neyaTHbIX U3gaHusx, Apyrmx cpeactsax MaccoBon MHopMauumy nmbo pa3MeLleHHON B OTKPbITOM
JocTtyne Ha oduumanbHbiX CaWTax roCygapCTBEHHbIX OPraHOB W WHbIX TOCYAapCTBEHHbIX OpraHv3auui B
rnobanbHOM KOMMbIOTEPHOW ceTu WHTepHeT wnu Ha Jpyrux rocydapCTBEHHbIX WHAOPMALMOHHBIX pecypcax
rnobanbHOM KOMMbIOTEPHOW ceTu WHTEpHeT, calTax WMHbIX OpraHv3auui, BMECTO Takoh WHdopmaumm moryT
cofepXaTtbCd Ha3BaHue, faTa BbIXxoda M HOMep oduMuManbHOr0 NEPUOAMYECKOrO MEYaTHOro M3daHus, Opyroro
cpencTea MaccoBow MHdopmaumm, B KOTOPOM onybnvkoBaHa 3anpawmnBaemast nHdopmaums, nmbo agpec canta B
rnobansHOM KOMNbIOTEPHON ceTn MHTepHeT, Ha KOTOPOM pa3MelLieHa 3anpaluinBaemasi MHopmauus.

[MCbMEHHbIE OTBETLI MOTYT HE HaMNPaBnATLCA 3asaBUTENSAM, €CNnn NS peLLeHns U3NoXeHHbIX B 0bpaLleHnsx
BOMNPOCOB COBepLUEHbl onpedeneHHble OencTBUS  (BbIMONHeHbl paboTbl, oOkasaHbl YCMyrM) B MPUCYTCTBUM
3asaBuTenen. PesynbTaTbl paccMOTpeHUs YyKasaHHbIX obpalleHuin Mo cywecTtBy oopMnsTCs NOCpeacTBOM
COBEpPLLEHMSA 3asiBUTENSAMU COOTBETCTBYIOLLMX 3anucen Ha obpalleHmax nMbo B KHUre 3amedaHui U NpearioxxeHun,
3aBepsieMbiX MOANUCSAMU 3asBUTENEN, NN COCTaBMNEHUS OTAENbHOrO AOKYMEHTa, NOATBEPXKAAIOLLEro COBEPLUEHNE
3TUX AENCTBUI (BbINONIHEHME paboT, okazaHue ycnyr).

Ecnu oTBeT no cywecTBy Bonpoca, M3NoXeHHOro B obpalleHun, He MoXeT ObiTb AaH 6e3 npegocTaBneHns
nHdopmMaumm, pacnpocTpaHeHne u (Mnu) npegocTaBfieHWEe KOTOPOW OrpaHuWYeHo, 3asiBUTEN0 Hanpa.rsieTcs
NMMCbMEHHbIN OTBET C COOBLLIEHNEM O HEBO3MOXHOCTM NPEAOCTaBIIEHUS €My Tako MHpopmaumn.

2. YcTHble obpalleHms cuMTaloTCst paCCMOTPEHHBIMM MO CYLLECTBY, €CITM pacCMOTPEHbI BCE U3MNOXEHHbIE B
HUX BOMPOCHI, NPUHATLI Hagnexalue mepbl No 3awuTe, obecnevyeHuo peanusaunm, BOCCTAHOBIEHUIO MNpaB,
cBobop, 1 (Mnn) 3aKOHHBIX UHTEPECOB 3asiBUTENEN U OTBETbI 0ObABNEHbI 3asiBUTENSAM B X04€ NMYHOrO npuema, Ha
KOTOPOM M3MOXEHbI YCTHblE 0bpaLleHus.

3. OGpalLeHnst NPUHNMAOTCS K CBEAEHUIO U OTBETbI HA HUX HE HANPaBMsTCS B CyYasnXx, ecnu:

B oOOpalleHusax OTCYyTCTBYIOT Kakume-nnbo pekomeHgauuu, TpeboBaHWSA, XxoaaTanucTBa, COOOLEeHUs O
HapyLLEeHMM aKTOB 3aKOHOA4aTeNbCTBA, HeJocTaTkax B paboTe opraHusaumi;

obpalleHns cogepXxat Tonbko 6narogapHocTy;

obpalleHns cogepXxat Npocbby 3asiBUTENS He HaNpaBnsTb OTBET Ha obpalleHue.

Cratbsa 15. OcTaBneHne obpalleHuit 6e3 pacCMOTPEHUA NO CYLIECTBY

1. MNucbMeHHble 06palleHnst MoryT GbiTh OcTaBneHbl 6e3 pacCMOTPEHMS MO CYLLECTBY, ECIM:

obpalleHns He COOTBETCTBYIOT TPebGOBaHUSIM, YCTAaHOBMEHHbIM MyHKTamu 1 - 6 cTatbu 12 HacTosLEero
3akoHa;

obpalleHns noanexar pacCMOTPEHUO B COOTBETCTBMM C 3aKOHOOATENbCTBOM O KOHCTUTYLMOHHOM
CyLOMNpOu3BOACTBE, PaXOaHCKUM, TPaKOaHCKUM  rpoueccyasibHbIM,  XO3SMCTBEHHbIM  MpoueccyarnbHbIM,
YyronoBHo-npoueccyalbHbIM 3aKoHOOaTelIbCTBOM, 3aKOHOOaTelIbCTBOM, onpegenarwmnm nopaaokK
aAMUHUCTPATUBHOIO npouecca, 3akoHo4aTeslbCTBOM ob aAMUHUCTPAaTUBHbIX npoueaypax, o6pau.|,eHv|;| ABNAKOTCA
obpalleHusammn paboTHMKa K HaHUMaTen nNMbo B COOTBETCTBUM C 3aKOHOAATENbHLIMU akTamy YCTaHOBMEH WHOW
nopsAoK NoOAAuYMN U pacCMOTPEHUS Takux 0BpaLLeHuit;

obpalleHns cogepxaT BOMPOCHI, peLleHNe KOTOPbIX HE OTHOCUTCS K KOMMETEHLMM OpraHu3auum, B KOTOPYIo
OHM MOCTYNWUMX, B TOM YMCIEe €Cn 3ameyvaHuss u (Unu) NpeanoXeHwsl, BHECEHHblE B  KHWUTY 3amedyaHui u
NPeLnOXEHUN, He OTHOCATCA K OeATeNbHOCTWM 3TOW OpraHvM3auuv, WHAMBUAYanbHOro MpearnpuHUMaTens, He
KacalTcs kayecTBa peanusyemMbix TOBAPOB, BbINOSHAEMbIX PaboT, oka3biBaeMbIX YCNYT;

nponyLieH 6e3 yBaXXUTenbHOM NPUYMHbI CPOK MNoAaun xanobsbl;

3asiBATENEM MogaHO NOBTOpPHOe o6palleHne, B TOM YUCIIE BHECEHHOE B KHUTY 3aMeYaHuin U NpeaioXeHnn,
M B HEM He coOepXaTCsi HOBble OOCTOATENbCTBA, WMEKLLME 3HAYeHWe Ans PacCMOTPeHus obpalleHus Mo
CyLLIeCTBY;

C 3asiBUTENEM npekpaLleHa nepenncka no U3noXxeHHbIM B obpalleHn Bonpocam;

obpalleHns cogepxaT yrpo3bl >KU3HW, 340POBbID U  UMYLLECTBY, MNOOYXAEHWE K COBEPLUEHUD
NpOTUBONPAaBHOrO AesiHWUSA NMBo 3asBUTENb MHLIM cnocobom 3rnoynoTpebnsieT NnpaBoM Ha obpalleHue.

2. YcTHble obpalleHus MoryT 6biTb OCTaBrneHbl 6€3 pacCMOTPEHMS MO CYLLECTBY, ECIU:

He npeabsiBNeHbl [OKYMEHTbl, YOOCTOBEpPSIOWME MUYHOCTL 3asiBUTENEN, MX NpeAcTaBUTENel, a Takke
[OKYMEHTbI, NOATBEPXKAALLME NONHOMOYNS NpecTaBUTENeN 3asBUTENEN;

obpalleHns cogepxaT BOMPOCHI, PeLleHne KOTOPbIX HE OTHOCUTCS K KOMMETEHLIMU OpraHn3aLmm, B KOTOPOW



NPOBOANTCS NIUYHBIV NPUEM;

3a9BUTENI0 YKe OblN AaH NcYepnbIBaloLWmMIA OTBET HA MHTEPECYIOLLME ero BONpoCkl MO0 nepenvcka ¢ 3TUM
3asBMTENEM MO Taknum BonpocaM Obina npekpaLleHa;

3asBUTENb B X04€ NUYHOro npuemMa fonyckaeT ynotpebneHue HeueH3YpHbIX NGO OCKOpOUTENbHbIX CNOB
UNU BblpaXXeHUn;

3asBUTENb NPUMEHSET TeXHUYECKMe cpeacTea (ayauo- 1 Buaeo3anuchb, KMHO- 1 oToCbeMKy) 6e3 cornacus
OOJIMPKHOCTHOrO NuLa, NPOBOASALLErO MUYHbBIA NPUEM, U 0TKa3blBaeTCsl OCTAHOBUTb UX NPUMEHEHNE;

obpalleHnss copepxaT yrpo3bl JKWU3HW, 300POBbI0 U UMYLLECTBY, nobyxaeHWe K COBEpLUEHUIO
NPOTMBOMPAaBHOro AesHUs NMBo 3asaBUTENb MHBIM CNOCO6OM 3noynoTpebnaeTt npaBom Ha obpalleHue.

3. Pewenne o6 octaBneHunM nmMcbMeHHOro obpalleHuss 6e3 pacCMOTPEHUsA MO CYLEeCTBY MNPUHUMAIOT
pyKOBOAWTENb OpraHu3auun, WHAMBMAYamnbHbIA NpeanpuHMMaTenb, K KOTOPbIM MNOCTyNWMAO obpaiieHune, wnm
YNOJTHOMOYEHHOE MW AOMKHOCTHOE NNLO.

4. lMpwn ocTaBneHMn NUCbMeHHOro obpatleHns 6e3 pacCMOTpPEHMs MO CYLLECTBY, 3@ UCKIOYEHMEM CIy4aeB,
NpeayCcMOTPEHHbIX ab3auemM cedbMbiM MyHKTA 1 HacTOsILLEN cTaTbW, cTaTben 23, YacTblo YeTBEpTOM NyHKkTa 1
cTtaTbu 24 HacToswero 3akoHa, 3asBMTENb B TevyeHue nATM paboumx OHEW MNUCbMEHHO YyBedomnsieTcs o6
ocTaBrneHun obpalleHna 6e3 pacCMOTPEHUSA NO CYLECTBY C YKa3aHUEM MPUYUH NPUHSATUS Takoro peLleHus n eMmy
BO3BpaLLaTCsl OpUrMHanbl AOKYMEHTOB, NMPUMOXEHHbIX K obpalLleHmio.

B cnyvyasx, npegoycMoTpeHHbIX absauamu TpeTbMM U 4YeTBepTbiM MyHKTa 1 HacTosllen cTaTbW, 3a
UCKINIOYEHMEM Cryyas, NpeayCMOTPEHHOro 4YacTblo 4eTBepToM nyHkTa 1 cTtatbu 24 HacTosilwero 3akoHa,
3aABUTENSIM TaKkKe PasbsACHAETCSH, B KaKyld OpraHM3aLmio U B KakoM nopsigke cnegyet obpatuTbCa Ans pelleHus
BOMPOCOB, U3MNOXEHHbIX B 0OpaLLeHusX.

5. PelwweHune 06 octaBneHmMm ycTHOro obpallLeHnsi, 3NoXeHHOro B XOA4€ NIMYHOro npuema, 6e3 paccmMoTpeHus
Mo CyLLecTBY 0OBbABNSETCA 3asABUTENIO B XO4€e 3TOro npuema AOMKHOCTHBIM NNLIOM, MPOBOASALLMM FIMYHBIN NPUEM,
C yKa3aHUeM MPUYMH NPUHATUS Takoro peLleHus.

CraTtba 16. OT3bIB OOpaLweHus
1. 3asBuTenb UMeeT NpaBo OTO3BaTb CBOE ObpalleHne OO PacCMOTPEHUS ero No CyLeCTBY NyTeM nogayu
COOTBETCTBYIOLLErO MMCbMEHHOIO UMK 3NEKTPOHHOMO 3asiBMEHUS.
2. B cnyyae oT3biBa 3asiBUTENEM CBOEro obpalleHns opraHmsaumsi, UHaMBMAyanbHbIA NpegnpuHMMmaTtens
npekpaLyalT paccMoTpeHue Takoro obpalleHus no cywecTsy 6e3 ysegoMneHns 06 9Tom 3asBuTens.
3asBuTENO BO3BPALLATCS OpUrMHanbl JOKYMEHTOB, NPUNOXEHHBIX K 0BpaLleHuto.

Cratbs 20. O6xxanoBaHue OTBETOB Ha obpalueHus

1. OTBeT opraHu3auum Ha obpalleHne nnu pelueHne ob octaBneHun obpalleHus 6e3 paccmMoTpeHus Mo
CyLLecTBY MOryT ObITb 06XanoBaHb! B BbILLECTOSILLYIO OpraHn3auumio.

WNHopmauuss 0 HaMMeHOBaHWM, MECTE HaxOXAeHUS W pexunme paboTbl BbIWECTOALWMX OpraHv3aumn
pa3meLlaeTcs B opraHvM3aumsax B 00LeOOoCTYNHbIX MecTax (Ha MHGOPMaLUMOHHBLIX cTeHgax, Tabno u (Mnm) UHbIM
cnocobom), a Takke Ha oduumanbHblX calTax opraHnsauuin B rnobanbHON KOMMLIOTEPHON ceTn NIHTEpHeT.

2. BblwecTosiWwas opraHusauus npyv MNOCTYNNeHWW Takow >kanobbl MpoBepseT coaepxalimecs B Hewn
cBedeHUs M MPU HanmuMyiuM OCHOBaHWW Afs MNOMOXWUTENbHOTO PEeLUEHUS M3MOXEHHbIX B OOpalleHun BOMpoCcoB
paccmaTpuBaeT obpalleHve no cywecTBy nnbo BblAgaeT COOTBETCTBYIOLMM OpraHu3aumsam, paccmaTpyBaBLLMM
obpalleHne no cyuwectsy, obssarenbHoe Ans WUCMNOMHEeHWs MpeanucaHve O Hagnexawem pelleHun 3Tux
BOMPOCOB, O 4YeM yBegoMmnsieT 3assutens. OpraHusauus, nonyyvsllas Takoe npeanucaHue, AOMMKHA UCMOMHUTb
€ro B yKa3aHHbI B NpegnucaHimn CPokK, HO He No3fHee O4HOro Mecsla U B TeveHue Tpex pabounx aHen coobLmnTb
00 3TOM B BbILLECTOSLLYI0 OpraHM3aLmio, a Takke HanpaBuTb OTBET 3asBUTESHO.

3. OTBeT opraHusaumm Ha obpalueHve unu pelleHve o6 ocTaBreHun obpalleHns 6e3 paccMOTpeHust no
CyllecTBy rnocrne o006XanoBaHWs B BbILECTOSLLYIO OpraHvM3auuio MoryT ObiTb OGXanoBaHbl B Cyd B MOPsiaKe,
YCTaHOBMEHHOM 3aKOHOAATENbCTBOM.

4. OTBeT Ha >anoby B BbIWECTOALYIO OpraHM3auuMio MoxeT ObiTb obxanoBaH B Cyd, ecnv npu
paccMOTPeHUN 3TOM >anobbl MPUHATO HOBOE peLleHue, OTHOCHAWEeeCcd K KOMNETEHUUM COOTBETCTBYHOLLEN
BbILLECTOSALLEN OpraHM3auum.

5. PaccMmoTpeHmne BbILLECTOSALWEN OpraHn3aumnert )anoobbl No CyLecTBy OCYLLECTBAETCA B MOPSAKE U CPOKM,
YCTaHOBMEHHbIE HACTOALLMM 3aKOHOM ANS PAaCCMOTPEHUSA 0BpaLLEeHNIA.

6. OtBeT Ha obpaleHne unu peweHne ob octaBneHun obpaleHuss 6e3 paccMOTpPeHWs Mo CyLlecTBy
opraHu3aummn, He MMeloLel BblleCTOsILLEN opraHusauum, a Takke WHAUBUAYanbHOro npearnpuHMMaTens mMoryT
ObITb 06anoBaHbl B Ccya B Nopsake, yCTaHOBNEHHOM 3aKOHOAATENbCTBOM.



CraTtbs 23. PaccMoTpeHMe aHOHUMHLIX OGpalleHui
AHOHVMMHBbIE 0OpalLLeHnsi, TO ecTb ObpalleHNs: 3asaBUTENEN, B KOTOPbIX HE ykasdaHbl dhamunusi, cobCcTBeHHOE
nUMS, OT4ECTBO (ecnm TakoBoe MMeeTcd) NMbo MHULManb rpaxkgaHvHa vnm agpec ero Mecrta XutenbcTBa (MecTa
npebbiBaHusl) NM60 HauMeHoBaHWe pPUANYECKoro nuua (MoNHOe UNKU CoKpaLleHHOEe) UM ero MecTo HaxoXAeHUs
nnbo ykasaHHble [aHHble He COOTBETCTBYIOT AEWCTBUTENBHOCTW, HE noAanexaT pacCMOTPEHWI, €CN OHU He
copepxar CBeeHUN O roTOBSLLIEMCSl, COBEPLUAEMOM UMW COBEPLLUEHHOM NPECTYNNeHnN.

CraTbA 25. PaccMoTpeHMe 3NeKTPOHHbIX 06paLleHumn

1. OneKkTpoHHble 06palLeHnsi NOAATCA B FOCYAapCTBEHHbIE OpPraHbl U UHble roCy4apCTBEHHbIE OpraHm3aumm
NMOCPeACTBOM CMCTEMbI yyeTa M 06paboTku obpalleHnin U NoAnexaT pacCMOTPEHWI0 B Nopsake, YyCTaHOBIEHHOM
ANs pacCMOTPEHMS MMCbMEHHbIX 0BpaLleHuit, ¢ y4eToM 0COBeHHOCTEN, NPeayCMOTPEHHbIX HACTOSLLEN CTaTbeN.

MNpepoctaBneHne rocyaapCTBEHHbIM OpraHaM M WMHbIM FOCYOApPCTBEHHLIM OpraHuM3auusaM, a Takke
3asgBMTENsAM JOCTyna K cucteme yyeta u obpaboTkm obpalieHuin ocyliectensetca 6ecnnaTHo. Vicnonb3oBaHue
NMHAOPMALIMOHHBIX PECYPCOB (CMCTEM) FOCYAAPCTBEHHbBIX OPraHOB M UHbIX FOCYAaPCTBEHHbIX OpraH13aLumnin B Lensx
PYHKLMOHMPOBaHUS CUCTEMBI y4eTa U 06paboTkm obpalleHuin ocyuectenaeTcsa 6ecnnaTtHo.

MpepoctaeneHne nHgopmaumm 06 obpalleHmsax u3 cuctembl yyeta n obpaboTku obpalleHunin 6e3 cornacus
rpakgaH, ux NpeactaBuTenen Unm IPUANYECKUX NnL, O KOTOPbIX 3anpalmsBaeTcs MHpopmMauus, gonyckaeTcsa ans
uenen paccMoTpeHus obpalleHun 3TUX rpaxgaH, UxX npeacTaBuUTenen UnuM PUANYECKUX ML BblLLECTOALWLMUM
opraHmsaumamM, a Takke gpyruMm rocygapCTBEHHbIM OpraHam U MHbIM FOCyAapCTBEHHbIM OpraHu3aumsam B criyyasix,
nNpeaycMOTPEHHbIX 3akoHOAaTeNbHLIMWU akTaMu.

Mopsagok BHECeHUs rocyaapCTBEHHbIMM OpraHaMuM W MHbIMW  FOCY4APCTBEHHbIMW  OpraHn3aumnsamu
nHdopmaummn B cuctemy yyeta u obpaboTkm obpalleHuin, MoOpsSAOK NpefoCTaBeHNs rocyaapCTBEHHbIM OpraHam 1
WHbIM TrOCY4apCTBEHHbIM OpraHusaumsaMm, a Takke 3aaBuTensM WHGOpMauuM U3 3TOW CUCTEMbI, MOPSAOK
naeHTudmKauun (aBstopusaumn) sasBuTenen B cucTeMe yyeta M 06paboTku obpalleHuid, WHble BOMPOCHI,
CBSi3aHHble C (PYHKUMOHMPOBaHMEM cUCTeMbl yveTa uM obpaboTku obpalueHuii, yctaHaBnuBalwoTca CoBeToM
MuHucTtpos Pecnybnuku bBenapychb.

Bnapgeney cuctembl yyeta n obpaboTtkm obpalwieHun n ee onepatop, obecneumBarolimMi B TOM 4ucne
TEXHUYeckne ycrnoBus And YHKUMOHUPOBaHUSA cucTeMbl ydeTa M obpaboTku obpalleHuin, onpegenstoTcs
CoseTtom MuHunctpoB Pecnybnuku Benapyce.

2. DneKkTpoHHble O6palleHNss AOMKHbl COOTBETCTBOBaTb TpeboBaHWAM, YCTAHOBMEHHBbIM MyHKTOM 1,
ab3auamMu BTOpbIM - YeTBEPTbLIM MyHKTa 2 nMbo ab3auamu BTOPbIM - NATbIM NyHKTa 3 cTatby 12 HacToALEro
3akoHa.

K anekTpoHHbIM 0OOpalleHusiM, nofgaBaeMblM MpeacTaBUTeNnsaMU 3asBUTenen, OOMKHbI npunaraTbes
OOKYMEHTbI B 9M1eKTPOHHOM BuAe, NoATBEPXAAOLLNE UX MOSTHOMOYMS.

CyTb 9MeKTpoHHOro obpalleHns He MOXET usnaraTtbCs MOCPEACTBOM CCbIFIOK HAa MHTEPHeT-pecypchl. TekcT
obpalleHns JormkeH nogaaBaTtbes NpoyuTeHuto. He gonyckaeTtcsa ynotpebneHve B obpalleHnax HeueH3YypHbIX Nnbo
0CKOPOUTENbBHBIX CIOB UMW BbIPaXXEHWN.

Mpu HecobniogeHnn TpeboBaHMI, YCTAHOBMEHHbLIX YacTAMW MEPBON - TPeTbeM HacTOSAWEro MyHKTa,
3NeKTpoHHOe obpalleHne MoxeT BbiTb ocTaBneHo 6e3 paccCMOTPeHMs Mo CylWecTBY B Nopsigke, yCTaHOBMEHHOM
NyHKTOM 4 cTtatbk 15 HacTosiwero 3akoHa.

3. OTBeTbl (yBEAOMIEHMSA) Ha 9NEeKTPOHHble obpalleHus HanpasrnstoTCa NOCPEACTBOM CUCTEMbI yveTa u
06paboTkm obpalleHnin, 3a NCKMIOYEHNEM cryydasl, NpeayCMOTPEHHOTO YacTbio BTOPON HACTOSLLEro MyHKTa.

Ha anekTpoHHble obpalleHns JalTca NUCbMEHHbIe OTBETbI (HanpaBnalTCA NMUCbMEHHbIE yBEAOMIIEHWS) B
criyyae, ecnv 3asiBUTeNb B CBOEM 3f1eKTPOHHOM 0bpalleHny NPoCUT HanpaBWTb NMCbMEHHbIN OTBET.

KHUIA 3AMEYAHW W NMPEONOXXEHWW BeeTcs:

B OpraHusauuu, y UHAMBUOYanNbHOro npeanpuHUMaTtens, peanuaylLnx ToBapbl, BbIMOMHAKOWMX paboTsl,
OKasbIBaloLLNX yCnyru;

B obocobneHHOM mMogpasgeneHun opraHuM3aumv, peanuaylolmMe TOBapbl, BbINOMHSAKOWeEN paboThl,
OKa3blBaloLLIEN YCryri, KOTOPOE PacrofnoXeHO BHE MeCTa HaxoXaeHns AaHHOW opraHv3aunm;

B MecTax peanu3auuy TOBapOB, BbIMOMHEHWs paboT, okasaHus ycryr opraHv3aunsiMv, MHOUBMAYanbHbIMU
npeanpuHUMaTensiMu.

MEPEYEHb cdep peanusauumn opraHusaumsMmn, uHauBMAyanbHbIMU nNpegnpuHMMatensMn ToBapoB,
BbIMOMHEHNs paboT, Oka3aHus YCNnyr, B KOTOPbIX BeAETCA KHMra 3ameyaHuid W NpenriokeHun, YTBepXAaeH
noctaHoBneHnem CoBeta MwuHuctpoB Pecny6nuku Benapyck ot 16 mapta 2005 r. Ne 285 «O HeKkoTOpbIX
BOMNpPOCax opraHvsaunm paboTbl C KHUTOWM 3amMeYvaHnii u NPeanoxXeHniy.



	Статья 3. Право заявителей на обращение
	1. Граждане Республики Беларусь реализуют право на обращение путем подачи (внесения):
	2. Находящиеся на территории Республики Беларусь иностранные граждане и лица без гражданства, представительства иностранных организаций пользуются правом на обращение наравне с гражданами Республики Беларусь и юридическими лицами Республики Беларусь, ...
	3. Право на обращение реализуется заявителями добровольно. Осуществление заявителями их права на обращение не должно нарушать права, свободы и (или) законные интересы других лиц, наносить ущерб национальной безопасности и интересам общества и государс...

	Статья 4. Представительство заявителей при реализации права на обращение
	1. Граждане реализуют право на обращение лично либо через своих представителей. Личное участие граждан при подаче и рассмотрении обращений не лишает их права иметь представителей, равно как и участие представителей не лишает граждан права на личное уч...
	2. Представители заявителей при подаче и рассмотрении обращений могут совершать действия, право на осуществление которых имеют заявители, в пределах предоставленных им полномочий.
	3. Представители заявителей осуществляют свои полномочия на основании актов законодательства, либо актов уполномоченных на то государственных органов, либо доверенности, оформленной в  порядке, установленном гражданским законодательством.

	Статья 7. Права заявителей
	Статья 10. Порядок подачи обращений и направления их для рассмотрения в соответствии с компетенцией
	1. Обращения подаются заявителями в письменной или электронной форме, а также излагаются в устной форме.
	2. Обращения подаются в организации, индивидуальным предпринимателям, к компетенции которых относится решение вопросов, изложенных в обращениях.
	3. Организации при поступлении к ним письменных обращений, содержащих вопросы, решение которых не относится к их компетенции, в течение пяти рабочих дней направляют обращения для рассмотрения организациям в соответствии с их компетенцией и уведомляют ...
	4. Если решение вопросов, изложенных в ходе личного приема, не относится к компетенции организации, в которой проводится личный прием, соответствующие должностные лица не рассматривают обращение по существу, а разъясняют, в какую организацию следует о...
	5. Обращения, содержащие информацию о готовящемся, совершаемом или совершенном преступлении либо ином правонарушении, не позднее пяти рабочих дней направляются организациями, в которые они поступили, в соответствующие правоохранительные или другие гос...
	6. Запрещается направлять жалобы в организации, действия (бездействие) которых обжалуются, за исключением случаев, когда рассмотрение такой категории обращений относится к исключительной компетенции этих организаций.

	Статья 12. Требования, предъявляемые к обращениям
	1. Обращения излагаются на белорусском или русском языке.
	2. Письменные обращения граждан, за исключением указанных в пункте 4 настоящей статьи, должны содержать:
	3. Письменные обращения юридических лиц должны содержать:
	4. Замечания и (или) предложения вносятся в книгу замечаний и предложений в соответствии с формой книги замечаний и предложений, установленной Советом Министров Республики Беларусь.
	5. Текст обращения должен поддаваться прочтению. Рукописные обращения должны быть написаны четким, разборчивым почерком. Не допускается употребление в обращениях нецензурных либо оскорбительных слов или выражений.
	6. К письменным обращениям, подаваемым представителями заявителей, прилагаются документы, подтверждающие их полномочия.
	7. В обращениях должна содержаться информация о результатах их предыдущего рассмотрения с приложением (при наличии) подтверждающих эту информацию документов.

	Статья 14. Рассмотрение обращений по существу
	1. Письменные обращения считаются рассмотренными по существу, если рассмотрены все изложенные в них вопросы, приняты надлежащие меры по защите, обеспечению реализации, восстановлению прав, свобод и (или) законных интересов заявителей и им направлены п...
	2. Устные обращения считаются рассмотренными по существу, если рассмотрены все изложенные в них вопросы, приняты надлежащие меры по защите, обеспечению реализации, восстановлению прав, свобод и (или) законных интересов заявителей и ответы объявлены за...
	3. Обращения принимаются к сведению и ответы на них не направляются в случаях, если:

	Статья 15. Оставление обращений без рассмотрения по существу
	1. Письменные обращения могут быть оставлены без рассмотрения по существу, если:
	2. Устные обращения могут быть оставлены без рассмотрения по существу, если:
	3. Решение об оставлении письменного обращения без рассмотрения по существу принимают руководитель организации, индивидуальный предприниматель, к которым поступило обращение, или уполномоченное ими должностное лицо.
	4. При оставлении письменного обращения без рассмотрения по существу, за исключением случаев, предусмотренных абзацем седьмым пункта 1 настоящей статьи, статьей 23, частью четвертой пункта 1 статьи 24 настоящего Закона, заявитель в течение пяти рабочи...
	5. Решение об оставлении устного обращения, изложенного в ходе личного приема, без рассмотрения по существу объявляется заявителю в ходе этого приема должностным лицом, проводящим личный прием, с указанием причин принятия такого решения.

	Статья 16. Отзыв обращения
	1. Заявитель имеет право отозвать свое обращение до рассмотрения его по существу путем подачи соответствующего письменного или электронного заявления.
	2. В случае отзыва заявителем своего обращения организация, индивидуальный предприниматель прекращают рассмотрение такого обращения по существу без уведомления об этом заявителя.

	Статья 20. Обжалование ответов на обращения
	1. Ответ организации на обращение или решение об оставлении обращения без рассмотрения по существу могут быть обжалованы в вышестоящую организацию.
	2. Вышестоящая организация при поступлении такой жалобы проверяет содержащиеся в ней сведения и при наличии оснований для положительного решения изложенных в обращении вопросов рассматривает обращение по существу либо выдает соответствующим организаци...
	3. Ответ организации на обращение или решение об оставлении обращения без рассмотрения по существу после обжалования в вышестоящую организацию могут быть обжалованы в суд в порядке, установленном законодательством.
	4. Ответ на жалобу в вышестоящую организацию может быть обжалован в суд, если при рассмотрении этой жалобы принято новое решение, относящееся к компетенции соответствующей вышестоящей организации.
	5. Рассмотрение вышестоящей организацией жалобы по существу осуществляется в порядке и сроки, установленные настоящим Законом для рассмотрения обращений.
	6. Ответ на обращение или решение об оставлении обращения без рассмотрения по существу организации, не имеющей вышестоящей организации, а также индивидуального предпринимателя могут быть обжалованы в суд в порядке, установленном законодательством.

	Статья 23. Рассмотрение анонимных обращений
	Статья 25. Рассмотрение электронных обращений
	1. Электронные обращения подаются в государственные органы и иные государственные организации посредством системы учета и обработки обращений и подлежат рассмотрению в порядке, установленном для рассмотрения письменных обращений, с учетом особенностей...
	2. Электронные обращения должны соответствовать требованиям, установленным пунктом 1, абзацами вторым - четвертым пункта 2 либо абзацами вторым - пятым пункта 3 статьи 12 настоящего Закона.
	3. Ответы (уведомления) на электронные обращения направляются посредством системы учета и обработки обращений, за исключением случая, предусмотренного частью второй настоящего пункта.


